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SAMMANFATTNING

Kiropraktorvard bedriver vard och behandling av smirta fran den muskuloskeletala systemet
gentemot den privata marknaden. Under 2023 har nya rutiner f6r genomgang av hanterat av att
klagomal och feedback genomférts. Detta har sett vara positivt kortisktit med ett 6kad antal
avikelser inkommit under dret samt de avikelser som inkommit vissar en 6kad medvetenhet om
riskerhantering,

Verksamhetens mal for patientsékerhetsarbetet

PSL. 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Malet f6r patientsikerhetsarbetet dr att vara patienter ska fa vard av god kvalitet, ett gott
omhindertagande och bemétande som priglas av omtanke och respekt. Vi har under 2023
introducerat fortsatt med att arbeta utifran vart ledningssystem och vill genom detta systematiskt
arbete med avvikelsehantering, gemensamma rutiner och riktlinjer f6r vard, hygien och
smittskydd, egenkontroll och informationssidkerhet samt tillvaratagande av patienters synpunkter
uppnd minskat antal vardskador och klagomal pé vard och bemoétande. Dirfoér pagar ett stindigt
forbattringsarbete inom Kiropraktorvards verksamheten.

Rutiner for egenkontroll samt vilken egenkontroll som genomforts

under dret

SOSFES 2011:9 5 kap. 2 §

Egenkontroll dr systematisk uppféljning och utvirdering av den egna verksamheten samt kontroll
av att de processer och rutiner som ingir i verksamhetens ledningssystem. For vissa processer
finns gemensamma rutiner for egenkontroll och f6r nagra av dessa genomférs uppfoljning vid
alla kliniker av en person eller arbetsgrupp. For andra processer har klinikerna idag egna rutiner
for egenkontroll. Gemensamma rutiner finns emellertid f6r rapportering av patientavvikelser.
Systematisk genomging av forbrukningsmaterial 1 forrad gors regelbundna.

Tabell
Avvikelser 2022 2023
Kommunikationsproblem 2 1
Journalsystem nedkopplat 1
Miss av patientuppfoljning via | 1
telefon
Utebliven daganteckning 3 6
Programfel vid bokning 1
Uteblivit patientbesok 5
Skaderisk i lokalen 8
Vradskada eller besvir efter 0 3
behandling
Totalt 8 23




Antalet rapporterade avvikelser var 23 for 2023. Den vanligaste avvikelserna var skaderisk i
lokalen och utebliven daganteckning(tidgare: list journal utan att skriva daganteckning). Vid
utebliven daganteckning har inte rutinerna f6ljts korrekt. Rutinerna har uppdaterats och ett antal
varit fokus i under de gemensamma moten. For skaderisk i lokalen har vi under 2023 lagt storre
fokus pa forbygga risk for skada i lokalen.

Ovriga kommentarer:

® Virdgivare har list fel journal da patienter haft identiska namn med tidigare patient.
kontrolerat ej personnummer initalt vid bescket.

Vilka atgdrder som genomférts for 6kad patientsdkerhet
SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 1-2
En kontinuerlig planering utifran riskanalyser fOr att 6kad patientsikerhet har genomférts och
atgirder vidtagits:
® [okalerna har sett 6ver for att minska risken f6r skador.
e Rutiner for aviklser rapport har genomfért manadsvid £6r 6kad medvetenhet om vikten
av att skriva avvikelser.
e Kliniska rutiner, rutiner for avvikelser
® Rutin for att sikerstilla att alla medarbetare och partner deltar i obligatoriska
manadsmoétet har tagits fram och anvinds.

Rutiner for att identifierarisker i verksamheten

SOSFS:2011:9, 5 kap. 1 §

Verksamhetsansvarig tillsammans med partner utfért en riskanalys for patientsikerheten med
atgirdsplan och atgirder vidtas. Vidare ska riskanalyser géras vartannat ar for verksamheten. Alla
tillbud och avvikelser analyseras och étgirder vidtas. Varje klinik rapporterar till
verksamhetsansvarig som ansvarar for att sammanstilla avvikelser for Kiropraktorvard.

Rutiner for hdndelseanalyser

SES 2010:659, 3 kap. 3§

Vardgivare anmiiler tillbud eller avvikelse pa avsedd blankett som kan fyllas i via hemsidan till den
gemensamma molntjanster Google Drive. Verksamhetsansvariga gor en orsaksutredning och
vidtar dtgirder vid tillbud eller skada. Vid allvarlig hindelse kan hindelseanalys genomféras. Den
omfattar en genomgang av granskning av journal, samtal med berérda medarbetare/partners och
eventuellt patient. Verksamhetsansvariga dokumenterar. Verksamhetsansvariga tar upp hindelsen
1 personalgruppen.

Informationssdkerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§

Generell I'T-sikerhet hanteras av var enskild partner/medarbetar. Riskanalyser for
journalsystemet gors i dialog mellan systemférvaltare, medarbetare och verksamhetsansvarig,
Enbart behoriga har tillgang till patientens journal och risker har beaktats vid tilldelning av
behorigheter. Access till journalsystemet ges individuellt med 16senord. Samtliga vardgivare gar
under sekretessférbindelse gallande patientdata. Riktlinjer finns f6r hur patientdata ska hanteras
inom lagar och férordningar.



Samverkan fér att forebygga vardskador

SOSES: 2011:9,4 kap. 6 §

For att sikerstilla att Kiropraktorvards vardgivare kvalitetssakrar den egna verksamheten sa
anordnas digitala méten manadsvis och tva ganger arligen lokal méten. Hir informeras och
diskuteras aktuella hindelser. Under de obligatoriska métena information om pagdende arbete,
forindringar, resultat och uppféljningar delges och gemensamma fragor diskuteras.

Halso- och sjukvardspersonalens
rapporteringsskyldighet/klagomal och synpunkter

SES 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 §

Personal och partner anvinder en speciell framtagen blankett som limnas till
verksamhetsansvarig, som i sin tur ansvarar for orsaksutredning och atgirder. Klagomal kan
limnas muntligt eller skriftligt till verksamhetsansvarig. Inga drenden har rapporterats och under
aret. Inga hindelseanalys har genomforts.

Sammanstdllning och analys

SOSFES 2011:9, 5 kap. 6 §

Varije klinik sammanstiller tillbud och avvikelser och rapporterar till verksamhetsansvarig;
Verksamhetsansvarig sammanstaller och analyserar resultatet och identifierar
torbattringsomraden. Rapporter som giller behandling pa den egna kliniken aterrapporteras
regelbundet till berérd personal. Patientsikerhetsberittelsen publiceras pa Kiropraktorvard
webbsajt pa kiropraktorvard.se, och verksamhetsansvarig gir direfter igenom den med sina
medarbetare.

Samverkan med patienter och nérstaende

SES 2010:659 3 kap. 4 §

Kiropraktorvard har idag ingen strukturerad metod att samverka med patienter och nirstdende.
Klagomal hanteras enligt skriftliga och uppdaterade rutiner. Vid skriftliga klagomal limnas
skriftligt svar till patienterna men ocksd muntligt om sa krivs. Ingen patientenkit har utdelats
under 2023.

Resultat

SES 2010:659, 3 kap. 10 § p 3

Under 2023 har det generellt férekommer det en héjd medvetenhet bade kring risker och kring
patientsikerhet som bygger pa lirande bade fran det som gatt bra och det som gatt fel. Detta ar
haft betydligt flera vvikelser jimfort tidigare ar. Detta ses som nagot postivt att rutienr f6lj béttre
avseende avikelser. skaderisk i lokalen och utebliven daganteckning(tidgare: list journal utan att
skriva daganteckning) var den vanligaste avvikelsen.

Overgripande mal och strategier infér kommande ar

Kiropraktorvard fortsatter sitt arbete med att forebygga vardskador och genom att utféra
riskanalyser. Vi planerar struktuera om uppligget pa ledningsytem for att underlitta for lisaren
att folja.



